



Clarín.com » Edición Domingo 28.01.2007 » Económico 

REMUNERACIONES
El pago variable gana terreno y se extiende también entre las pymes


Un relevamiento entre pymes reveló que en estas empresas hubo aumentos promedio del 20% durante 2006. Y se reactivaron beneficios caídos durante la crisis. 


Mariana Pernas. ESPECIAL PARA CLARIN



Una suba promedio del 20% —que fue más elevada en el caso de puestos considerados clave y escasos—, la reactivación de beneficios que se habían dejado de otorgar durante la crisis de 2001 y un mayor interés por profesionalizar la estructura de compensaciones tanto fija como variable, son las principales conclusiones que surgen de una encuesta realizada a fines del año pasado por las consultoras García Santas y Qualias entre empresas pequeñas y medianas. 

De acuerdo con el estudio (ver aparte "Ficha técnica"), entre los criterios y referencias que tomaron en cuenta las empresas para establecer los aumentos salariales de 2006 prevalecieron la evolución del costo de vida y los incrementos otorgados al personal bajo convenio colectivo de trabajo, en un 46% y 24% de los casos respectivamente.

Le siguen los siguientes parámetros: análisis del mercado de referencia (18%), de la equidad interna (6%) y del índice de costo de vida y de los convenios colectivos a la vez (6%).

"El tema de remuneraciones está en permanente revisión, impulsado por varios factores. Entre ellos, por el aumento otorgado al personal bajo convenio, que había removido la estructura de salarios de las organizaciones, y la escasez de personal calificado en varios rubros", expresa Germán Peisker, director de García Santas & Asociados. 



Retención y aumentos

"También hay problemas de retención del personal clave: muchas empresas no reaccionaron a tiempo para retenerlo con el sueldo, y una vez que estos profesionales dejaron la empresa, luego fue más difícil salir a reclutar en el mercado. Y tuvieron que pagar salarios más elevados", agrega Peisker.

"Muchas empresas, además, están descubriendo que pagan salarios desfasados con respecto al mercado", completa.

Lo cierto es que la falta de profesionales y técnicos en ciertos sectores de actividad, como por ejemplo en el metalúrgico, químico y de tecnología informática, motivó incrementos salariales por encima del promedio del mercado para retener personal. A juicio del ejecutivo, el sector de las pequeñas y medianas empresas tiene una estructura y política de compensaciones formal menos desarrollada. 



Bonos y comisiones

"Hay un creciente interés por aplicar sistemas de pago variable para ligar los incrementos de la compensación total a los resultados del negocio", precisa. 

Según la encuesta de García Santas y Qualias, la implementación del sueldo variable sólo se aplica en el 32% de las compañías relevadas, mediante el pago de bonos o premios anuales. Por el contrario, el 58% de las compañías no cuenta con iniciativas de pago de este tipo. 

A pesar de esto —según Diego Marañón, consultor de Qualias—, las empresas están interesadas en poner en práctica sistemas de evaluación de desempeño y políticas sistemáticas de pago variable profesionalizados. 

"En este segmento, la remuneración variable actualmente se implementa para la fuerza de venta y los gerentes que reportan al director de la empresa", observa el consultor.

"En cambio, esta modalidad sí se implementa pero en forma discrecional; es decir, sin haber planificado y establecido un programa formal, debidamente comunicado y con sus objetivos anuales pautados", prosigue Marañón. 

El pago variable, sin embargo, está generalizado en las compañías que poseen personal propio de fuerza de ventas: el 87% de ellas aplica pago por comisiones a sus vendedores. 

El otorgamiento de tickets de compra tiene también una amplia difusión en las organizaciones, ya que el 77% de las empresas relevadas paga una parte de la compensación bajo esa modalidad. Dentro de ese total, el 68% abona un monto fijo o un porcentaje del sueldo con tickets. 

En cuanto a los beneficios, según Diego Marañón durante el año pasado comenzaron a aplicarse nuevamente beneficios que habían sido suspendidos durante la crisis de 2001. 

"Entre ellos se destacan mejores planes de medicina prepaga, seguro de vida adicional al obligatorio y planes de pensión privada", concluye el consultor de Qualias. 
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